
2021年7月
オムロン健康保険組合

WEBシステムでの回答～添付資料アップロードまでの手順
以下の手順にそって、WEBシステムへの入力および、必要書類の入手とアップロードを行ってください

1.WEBシステムにアクセスする

1. healty-kenpoから届いたメールに記載されているURLをクリックし、ログイン画面を表示させる
※ご自宅のPCおよびスマホからもアクセス可能です

URL： https://ibss.jp/portal

2.

①

②

パスワード
変更へ

被保険者各位
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WEBシステム操作マニュアル

回答期限：2021年8月25日（水）
※提出書類をアップロードし提出まで完了してください

【アップロードまでの大まかな手順】
①WEBシステムにアクセスし、初期PWを任意のPWに変更する
②対象者の調査票に回答する
③提出が必要な書類を確認し、必要書類を準備する
④提出書類をWEBシステムにアップロードする

本紙ではWEBシステムでの操作方法を説明しています。

IDとパスワードを入力し、「ログイン」をクリックする
①ユーザID：omron＋ 保険証の記号 + 保険証の番号
②初期パスワード： omron ＋ 被保険者生年月日（YYYYMMDD）
※前年度設定したPWはリセットされています

記号10 番号123
1993年5月10日生まれの方の場合

ユーザID：omron10123
初期PW：omron19930510



2.初期パスワードを変更する

3.

※初回ログイン時のみ

①

②

ポップアップの「OK」をクリックする

③

1. ポップアップの「OK」をクリックする

2.

利用規約の
同意へ
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初回ログイン時のみPW変更画面が表示されます。
次回ログイン時からは変更されたPWを使用しますので、忘れないように
してください。

初期パスワードを任意のパスワードに変更して、「OK」をクリックする
①現在のパスワード：初期パスワード（omron＋被保険者生年月日）
②新しいパスワード：英数記号の各1文字を含む8文字以上で任意で設定する
③新しいパスワードの再入力：②で設定したパスワード



3.システム利用規約に同意する ※初回ログイン時のみ

1. iBSSシステム利用規約の内容を確認し、「利用規約に同意する」の□にチェックをする

2. 「次へ」をクリックする

調査票に
回答するへ

-3-

設定が完了するとメイン画面が表示されます

システムの操作方法や困った時のQAはこちらから確認できます。
メニューの「マニュアル」はシステム標準のため内容が異なりますので、
ご注意ください。

PC画面 スマホ画面



進捗度合いによって、選択できる状態が異なります。

4.調査票に回答する

1. 「被扶養者資格調査」をクリックする

２. 「調査票記入・修正」をクリックする

３. 調査票記入画面が開くので、対象となっている被扶養者について順に回答する

調査対象者合計数

表示している頁で回答する対象者名
調査票詳細
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PC画面 スマホ画面



1.ご自身の保険証の保有状況の確認
紛失破損していなければ「有」に☑

2.調査対象者の続柄と生年月日を確認

3.調査対象者の保険証保有状況確認
紛失破損していなければ「有」に☑

オムロン健保以外の保険証を保有している
場合は☑

現在の職業と2021年1月~12月の収
入見込みを記入。複数に該当する場合
は、該当するものをすべて選択が必要。
・②-1と②-2：コロナ禍特別事由に
より収入が扶養上限を昨年超えた方
と今年に超える見込みの方用。該当
する方のみ ☑

・④-1自営業で持続化給付金を受給：
受給額が収入に計上されるため、
収入から受給額をマイナスして扶養継
続の判定を行います。個人に配布さ
れた特別定額給付金（10万円）で
はありません。

所得証明書に給与所得の記載がある方で、
すでに退職している方は☑、7.連絡欄に退
職年月を記入

Check1 就職確認

2021年1月1日時点で海外にいた方、
現在の職業とともに☑

→調査対象者1人目（複数の場合は1人目終了後に2人目が表示）

→対象者2人以上の場合は順番に回答します

Check2 現在の職業と今年度の収入見込
（全員必須入力）

Check3 退職確認

Check4 学生は☑

Check5 直系尊属以外の続柄は☑

Check6 施設入所している場合は☑

Check7 海外赴任者
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6.対象者と現在の居住状況を選択
単身赴任ではなく自己都合で別居され
ている方は「別居（その他）」を選択

7.記入必須事項および健保への連絡が
ある場合は記入。
＜必須項目>
・2020年1月以降に退職した場合
⇒（例）2020年8月退職
・確定申告をしていない場合
⇒（例）確定申告はしていない

・一時的に収入が増えた場合
⇒収入が増えた理由と年月を記入
（例）遺産相続 2020年10月

・コロナ事由による2021年収入増の
扶養上限越えの場合
⇒業務内容を記入
（例）ワクチン接種の医療従事者

すべてに回答しないと次に進めません

4で選択した職業以外で収入がある
場合（遺産相続など）、その金額を
入力。入力した金額の内容を7.連
絡欄に記入

4. 「次へ」をクリックする
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調査票記入・修正画面続き

別居の場合、別居日を入力
※住所は不要

必要書類
確認へ

調査対象者が複数の場合は、2人目の調査票が表示されます。
すべての対象者に対し、調査票を回答してください

5. 「OK」をクリックする



5.必要書類の確認

1. 対象者ごとの必要書類を確認する

「上記添付資料を確認しました」の□に
チェックをする

2.

「登録」をクリックする3.

アップロードへ

提出書類の準備ができたら、次頁の説明を確認してください

アップロードする前に・・・
書類はすべて電子データでの提出となります。
書類はスキャンするかスマートフォンなどで文字がはっきり見えるように
撮影し、保存した後にアップロードしてください。
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4. ポップアップは「OK」をクリックする

5. 提出書類の準備ができるまでは、「閉じる」をクリックしシステムを終了する
※調査票にて「⓪扶養削除」を選択された方のみ「提出」をクリックする



6.アップロード

2.

3.

4.

アップロードする書類の□にチェックする

5.

「参照」をクリックし、アップロードする
書類のファイルを選択する

6.

「アップロード」をクリックする

確定申告書類など2枚以上にわたる書類の場合
2.～4.の作業を繰り返すことで
ファイルを追加できます

「提出」を必ずクリックする

2.~4.を繰り返し、すべての書類をアップロードする
※すべての書類の状態が「済」になっていることを確認する

メイン画面で「被扶養者資格調査」をクリック、「添付資料アップロード」をクリックする

7. ポップアップは「OK」をクリックする

「提出」できたら、「閉じる」をクリックし、システムを終了させてください。
これで調査は終了です。

アップロードできるファイル
ファイルサイズ：５MBまで
ファイル種類：jpg,jpeg,png,bmp,gif,pdf,heic

-8-

「提出」ボタンは1回しか押せませんが、提出後も期限までは
書類の差替えが可能です。

WEBシステムに関する問い合わせ

1.

8.

検認システムサポートセンター
☎ 0120-187-506     受付時間 平日10時～17時（12時~13時を除く）

📧📧 omron_kennin@ibss.jp
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